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De afbeeldingen op het voorblad zijn van Xufan Zhang 
 
My "artistic" creation is Hilbert curve, a curve which is able to cover the whole plane, 
or well known as a "2D curve". I define 4 types of "U" shapes which together form the 
curve. The key point is to draw the bridges across all curves. (Actually, it is the 
bridges that form the whole curve.) To add some taste, I incorporated random colors 
and "case-dependent" line thickness. 
 
Bron: http://www.cs.princeton.edu/courses/archive/fall10/cos126/art/index.php  
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Waar gaat dit over? 
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1.1 Wat is big data? 

Alles wat je doet... 
Dankzij je mobiele telefoon kan elke plek waar je je bevindt, worden vastgelegd. 
Elke website die je bezoekt, kan worden vastgelegd. 
Die kleine acties die je onderneemt, daar gaat ót om met big data. 
Alles wat je doet. 
(Brian Dalessandro, VPRO Tegenlicht: Persoonlijke data) 

 

Opdracht 1 

Bekijk de documentaire van VPRO Tegenlicht over Persoonlijke data. 

● Beschrijf drie positieve gevolgen van het verzamelen van data (tenminste 
een half A4-tje per onderdeel) 

● Beschrijf drie negatieve gevolgen van het verzamelen van data (tenminste 
een half A4-tje per onderdeel) 

Kijk nog eens naar de positieve en negatieve gevolgen van het verzamelen van 
data. Het zal lang niet altijd alleen maar positief of negatief zijn. 

● Onderzoek bij de positieve gevolgen in hoeverre en zo ja, voor wie, er 
negatieve gevolgen zijn. 

● Onderzoek bij de negatieve gevolgen in hoeverre en zo ja, voor wie, er 
positieve gevolgen zijn. 
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Opdracht 2 

Bekijk het volgende fragment uit de documentaire van VPRO Tegenlicht: 
Herinnering van het nu. 
 
Kijk daarna naar dit fragment uit de documentaire van VPRO Tegenlicht: Het 
veiligheidscomplex. 
 
De twee fragmenten zijn nogal tegenstrijdig aan elkaar. 
 

● Waarin zijn ze tegenstrijdig? Omschrijf dit (tenminste een half A4-tje). 
 

● Geef nu opnieuw antwoord op de vragen van opdracht 1 waarbij je gebruik 
maakt van de voorbeelden uit deze fragmenten. 

 
Als je de bovenstaande opdrachten goed hebt uitgevoerd heb je al een goed beeld 
van de voor- en nadelen die aan het big data kleven. 
Maar laten we eerst eens kijken wat big data eigenlijk is. 
 
In Wikipedia vinden we de volgende omschrijving: 
De definitie van big data is niet altijd duidelijk en de term big data wordt ook vaak ten 
onrechte gebruikt. Volgens Gartner gaat het om drie factoren: 
 

● de hoeveelheid data (deze moet dus groot zijn, zie ook hoofdstuk 2) 
● de snelheid waarmee de data binnenkomen en/of opgevraagd worden 
● de diversiteit van de data. Hiermee wordt met name bedoeld dat de data 

ongestructureerd zijn en niet in een traditionele database opgeslagen kunnen 
worden 

 
Als aan minimaal twee van bovenstaande factoren is voldaan, spreekt men in het 
algemeen over big data. 
Drie andere factoren zijn: 
 

● de variatie in de data: verschillende bronnen kunnen elkaar tegenspreken en 
het geheel extra compliceren 

● de kwaliteit van de data: de ene bron is minder betrouwbaar dan de andere 
● de complexiteit van de data: de mate waarin ongestructureerde data van 

verschillende bronnen met elkaar te combineren zijn 
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2.1 Hoe big is big? 

Een normaal Nederlands woord voor data is gegevens. Maar in de wereld van het 
internet is data de algemene term daarvoor dus laten we die maar gebruiken. 
Dus data weten we nu maar big? Hoe big? 
 
Data-explosie blijft aanhouden 
 
De komende jaren zal de enorme datagroei alleen maar blijven toenemen. Volgens analisten zal de 
hoeveelheid data in 2018 zelfs opgelopen zijn tot 400 zettabytes (400 miljard terabytes). Deze groei 
wordt gestimuleerd door het internet of things. Analisten voorspellen dat er in 2020 zo’n 26 miljard 
apparaten met het internet verbonden zullen zijn en data zullen genereren en verbruiken. Bedrijven 
investeren dan ook steeds meer in de opslag, analyse en verwerking van data. In 2015 zullen 
bedrijven vaker investeren in bestaande datacenters om de enorme hoeveelheid aan gegevens te 
beheren. Dat zal in de toekomst sowieso meer en meer het geval zijn. Het bepalen van een strategie 
voor dataclassificatie is vitaal tijdens de twaalf of 24 maanden die komen. Bedrijfsleiders moeten 
beslissen welke data moeten worden bewaard en welke vernietigd, welke moeten worden geplaatst in 
de cloud en welke ze ter plaatse willen opslaan. De exponentiële groei van data maakt het 
onhaalbaar om alles te bewaren. 
 
Bron: Computable 20 januari 2015 

 
Op dit moment wordt er wereldwijd iedere seconde 30.000 gigabytes aan data 
gegenereerd. En dat wordt alleen maar meer. Dus zo big is big! 
 
Een voorbeeld: 
 
De Large Hadron Collider 
heeft 150 miljoen sensoren, 
die samen zo'n 40 miljoen 
metingen per seconde 
doen.  
Het verwerken van deze 
grote hoeveelheid metingen 
en het trekken van 
conclusies daaruit vereisen 
veel rekenkracht. 

(foto CERN) 
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Opdracht 3 

Bedenk hoe groot de harde schijf is die in jouw computer zit. Weet je dat niet? Ga 
er dan maar van uit dat je een harde schijf ter beschikking hebt van 2 TB 
(terabyte). 

● Hoeveel, uitgaande van 30.000 gigabytes per seconde, seconden (of 
minuten, uren of dagen) kun je dan aan data op slaan? 

● Hoeveel harde schijven van 2 TB heb je nodig om alle data van een dag 
op te slaan? 

 
Hopelijk heb je met opdracht 3 een beeld gekregen van de enorme hoeveelheid aan 
data. Maar waar bestaat die data allemaal uit? 

2.2 Soorten data en bijbehorende zaken 

Als we het over data hebben en je gaat het internet op om eens te kijken welke 
soorten data er onderscheiden worden, vaak afhankelijk van het doel waarvoor die 
data gebruikt wordt, dan kom je nogal wat tegen. Bijvoorbeeld de al eerder 
genoemde big data. Maar ook termen als streaming data en linked data.  
De grenzen tussen al die datavormen zijn niet altijd even duidelijk. En wat is eigenlijk 
data mining? Of een data warehouse?  

2.2.1 Big data 

De data waar we het hier over hebben is heel divers. 
Vaak bestaat het uit de zogenaamde “user generated content”. Het gaat dan om 
alles wat er op sociale netwerken als Facebook geplaatst en gelezen wordt, om 
tweets die verstuurd worden, om WhatsApp berichten, om mailberichten, om 
chatberichten, om foto’s die we delen, om de plek waar we ons bevinden (gegevens 
van jouw smartphone dus), om wat we zoal kopen en ga zo nog maar even door.  
Maar ook om ons surfgedrag, zoektermen, interesses, mensen waarmee we 
communiceren en mensen die we volgen. 
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Daarnaast gaat het ook steeds meer om data die gehaald worden uit metingen en 
registraties van bijvoorbeeld jouw mobieltje. Zoals waar je je op een bepaald 
moment bevindt, hoe snel je je verplaatst, wat jouw leefpatroon is van opstaan en 
slapen gaan enz.  
En als de gegevens van meerdere telefoons gecombineerd worden: hoe druk het op 
de weg is, met wie jij samen bent zoals wie jouw collega’s zijn of wie je regelmatig 
op feestjes tegenkomt. 
 

Een dagje onbespied is onbegonnen werk 
(Metro 24 januari 2014) 

Winkels peilen via wifi hoe lang je voor welk schap staat en thuis houdt zelfs 
je televisie je in de gaten. Kunnen we eigenlijk nog anoniem door het leven? 

 

 

Met wifi, bluetooth en het gsm-signaal wordt de locatie van je telefoon in kaart gebracht. (Foto: ANP) 

Zonder er echt bij na te denken geven we iedere dag informatie over onszelf bloot. 
Voor wat korting op de dagelijkse boodschappen zijn we best bereid om onze 
boodschappenlijstjes met de grootgrutter te delen. Facebook, Google en Apple 
verdienen een aardig zakcentje door de persoonlijke informatie die wij ze zelf 
aanleveren te verkopen. En in ruil voor veiligheid hebben we weinig moeite met 
cameratoezicht, "Ik heb toch niks te verbergen?" 

Maar wat nou als je een dagje niet wilt dat de winkelier je telefoon gebruikt om te 

11 



bepalen hoe lang je voor de radio's staat en dat je hele handel en wandel in 
databestanden verzeild raakt? "Het is in principe onmogelijk om, zonder jezelf 
serieuze beperkingen op te leggen, anoniem door het leven te gaan", meent Tim 
Toornvliet van Burgerrechtenorganisatie Bits of Freedom. "Het begint er al mee 
dat je in ieder geval je mobieltje helemaal uit moet zetten. De gegevens van waar 
je geweest bent en met wie je contact hebt gehad, worden sowieso een jaar lang 
door je provider bewaart. Bellen kan trouwens helemaal niet want hetzelfde geldt 
voor een vaste telefoon." 

Alles wat ook maar een beetje digitaal is valt ook af. E-mail, internetgedrag, 
betalingsverkeer, trein-, tram-, en busreizen, worden allemaal verzameld in 
databases over de hele wereld. Opgeslagen en gebruikt voor commerciële 
doeleinden, het doorverkopen van persoonsgegeven is big business, om de 
dienstverlening te verbeteren of om terroristen op te sporen. 

Maar ook offline worden we in de gaten gehouden. Camera's filmen snelwegen en 
registreren nummerborden. Parkeergegevens worden bewaard en soms 
doorverkocht. Ook in winkelcentra, uitgaansgebieden en openbare gebouwen is 
het bijna altijd raak. Camera's zijn overal en als ze er niet zijn kunnen ze aan een 
drone worden gehangen. 

Volgens Toornvliet neemt het volgen van ons gedrag in duizelingwekkend tempo 
toe. "Om als gemiddelde consument nog bij te houden waar, wanneer en door wie 
je allemaal gevolgd wordt, is ondertussen niet meer bij te houden en dat wordt 
alleen maar erger. Daar komt bij dat veel van dit soort systemen, zoals de 
wifi-tracking in winkels, in het geniep worden ingezet. Dat geeft natuurlijk al aan 
dat de gluurders zelf ook wel doorhebben dat er ergens wat wringt." 

Wie echt niet gevolgd wil worden is bijna gedwongen om thuis te blijven met de 
gordijnen dicht. Vergeet dan trouwens niet om de stekker uit de nieuwe smart-tv 
trekken. De nieuwste generatie televisies kan informatie over je kijkgedrag 
opslaan om deze te gebruiken voor advertenties. En laat de verwarming ook maar 
uit want 'slimme' thermostaten sturen de informatie over je centrale verwarming 
allemaal door. 

En zelfs dan, in de kou en in het donker, ben je nog steeds niet anoniem. Volgens 
schattingen van het College Bescherming Persoonsgegevens staat een complete 
kluizenaar al in 250 tot 500 databases, voornamelijk van de overheid. Volledig 
onbespied door het leven gaan, is onbegonnen werk. 
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Opdracht 4 

Doe jij ook mee met het creëren van data? Ja, daar kun je niet om heen. Denk er 
maar eens over na. 

● Beschrijf tenminste drie manieren waarop jij ook data creëert. 

● Kun jij je data voorstellen die jij zelf gecreëerd hebt maar waarvan je 
eigenlijk niet wilt dat anderen daar iets mee gaan doen? 

● Kun jij je ook data voorstellen die, als dat op het internet komt, voor jou 
nuttig kan zijn? 

 

2.2.2 Streaming data 

Als we het over streaming data hebben, 
moeten we eerst kijken naar real-time 
data (RTD). Bij real-time data gaat het 
om informatie die onmiddellijk na het 
verzamelen ervan beschikbaar is en 
gebruikt kan worden. 
Een voorbeeld is de Treinradar in de NS 
Reisplanner Extra waarop je ziet 
aangegeven waar zich de treinen op dat 
moment bevinden. 
 
Real-time data onderscheiden we aan de 
hand van de tijd die nodig is voor de data 
beschikbaar is en belangrijk van die 
beschikbaarheid. 
 
Real-time data kunnen we indelen in een 
drietal categorieën: hard, soft en near 
zoals in de volgende tabel: 
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Classificatie Voorbeelden Wachttijd gemeten 
in 

Problemen van een 
vertraging 

Hard Pacemaker, 
Anti-blokkeer systeem 
tijdens het remmen 

Microseconden - 
milliseconden 

Groot. Kan tot 
doodsoorzaak leiden 

Soft Reserveringssysteem 
van een hotel, bellen 
via internet 

Milliseconden - 
seconden 

Klein. Geen 
levensgevaarlijke 
situaties te verwachten 

Near Skype beelden, 
huis-automatisering 

Seconden - 
minuten 

Geen. 
 

 
 

Opdracht 5 

In welke classificatie van real-time systemen zou je de volgende voorbeelden 
plaatsen? 

● Treinradar 

● De systemen in een zelf-rijdende auto 

● De betaling van een aankoop via het internet 

 
De hard real-time systemen zijn redelijk eenvoudig te herkennen. Zeker als je kijkt 
naar de problemen die een vertraging in het ontvangen van de data met zich mee 
zal brengen. 
Maar het verschil tussen soft en near real-time systemen zal niet altijd duidelijk zijn. 
Zeker als je het bekijkt vanuit het oogpunt van de ontvanger van de data. Het 
onderscheid tussen soft en near real-time systemen zal daarbij vooral afhankelijk zijn 
van de vertraging die door de ontvanger ervaren wordt. Een vertraging die 
veroorzaakt kan worden door vertragingen in het netwerk, ontwerp van de applicatie 
waarmee de data ontvangen wordt of een applicatie die niet eens aan staat. 
Oftewel, de gebruiker zal de data gebruiken als hij of zij die nodig heeft. 
 
Streaming data kunnen we dus definiëren als big data van een niet hard real-time 
systeem waarvan de data beschikbaar komt op het moment dat de gebruikers-app 
deze nodig heeft. Dus zowel soft als near real-time data kunnen we beschouwen als 
streaming data. 
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2.2.3 Linked data 

Het internet bestaat voor een groot deel uit data. Maar dan wel data in allerlei 
verschillende verschijningsvormen. Bijvoorbeeld in de form van een PDF bestand, 
een CSV (Comma Seprated Values) bestand, Excel spreadheets, tabellen in een 
Word document, een TIFF (Tagged Image File Format) bestand enz. 
Allemaal verschillende bestandsformaten dus maar die hebben één ding gemeen: ze 
zijn opgebouwd om door mensen te worden gelezen. 
En dus niet door machines. 
Wil je dus die data voor verdere verwerking gebruiken dan zal die opnieuw bewerkt 
moeten worden. Kijk maar eens naar het volgende filmpje (Nederlandse ondertiteling 
aanwezig): Open data in New York 
Zie je hoeveel moeite het kost de gegevens er op een dusdanige manier eruit te 
krijgen dat je ze verder voor jouw doel kunt gebruiken? 
 
Voor normaal gebruik is het ondoenlijk om de aanwezige data voor specifieke 
doeleinden te (her)gebruiken. Zo wilde de BBC op hun website allerlei informatie 
plaatsen over de muziek die ze draaiden of op tv lieten zien. 
Het probleem is natuurlijk ook dat dergelijke informatie up-to-date moet zijn. Je hebt 
er niets aan als je iets over de muziek wilt weten die op dit moment uitgezonden 
wordt maar waarbij de website alleen informatie geeft van muziek die ze een jaar 
geleden draaiden. Maar van de andere kant is het voor de BBC ondoenlijk om van 
hun overzicht van gedraaide of nog te draaien muziek voldoende 
achtergrondinformatie op te zoeken. 
Het zou dus eigenlijk zo moeten zijn dat je voor ieder nummer dat gedraaid wordt 
automatische alle informatie die op het internet beschikbaar is kunt laten zien. 
Hoewel alle informatie wel heel erg veel is. Maar dankzij Linked Data is wel veel 
informatie te bekijken en bovendien in een formaat dat door computers gelezen en 
dus eenvoudig verder verwerkt kan worden. 
Eén van die bronnen van Linked Data voor de BBC is MusicBrainz. Een open 
database met onvoorstelbare hoeveelheid informatie over allerlei soorten muziek, 
zangers, componisten en uitgaven. Deze database wordt onderhouden door de 
bijdragen van duizenden mensen wereldwijd. 
Andere bronnen zijn Wikipedia en DBpedia. Een voorbeeld van DBpedia zie je hier. 
DBpedia leest de gestructureerde gegevens van de Wikipedia pagina’s en maakt 
hier Linked Data van. 
 
Linked Data is een set van technieken voor de publicatie van data op het internet 
door gebruik te maken van standaard formaten en interfaces. Ook de gegevens die 
we op deze manier kunnen benaderen noemen we Linked Data. 
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Opdracht 6 

● Kun je achterhalen van welke Wikipedia pagina de informatie van de hier 
genoemde DBpedia gegevens afkomstig is? 

● In de definitie hierboven wordt gesproken over interfaces. Wat wordt 
daarmee bedoeld? 

 
De belangrijkste eigenschap van Linked Data is dat het eenvoudig met andere 
Linked Data gecombineerd kan worden en zo nieuwe kennis kan opleveren. 
 
Uiteraard is niet alle data van dezelfde kwaliteit en even eenvoudig om te gebruiken. 
Om die reden heeft men een 5 sterren classificatiesysteem bedacht: 
 

*�� Data is in een willekeurig formaat (bijvoorbeeld een gescande 
afbeelding) beschikbaar op het internet. 

**�� Data is beschikbaar in de vorm van een door een machine te lezen 
formaat (bijvoorbeeld een Excel spreadsheet). 

***�� Data is beschikbaar in een (licentie-)vrij formaat (bijvoorbeeld CSV). 

****�� Data is gepubliceerd met gebruik making van open standaarden 
(Resource Description Framework of RDF) van het World Wide Web 
Consortium. 

*****�� Alles hierboven plus links naar data van anderen. 

 
Het zal duidelijk zijn dat Linked Data ontwikkelaars zich vooral zullen richten op de 5 
sterren data. Alle data met minder sterren betekent meer werk om de data te kunnen 
gebruiken. 
 

Opdracht 7 

Andere voorbeelden van Linked Data zijn de Enhanced Search Results (Rich 
Snippets, Breadcrumbs, Sitelinks Search Box) van Google. 

● Onderzoek ze en geef aan wat ze doen. 
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